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Politicas de cancelacion y devolucion en la caja general.

Estas politicas se aplican para el caso de solicitudes de reembolso y cancelacidn de Ingreso, que presenten los
alumnos egresados, aspirantes o alumnos del Centro de Aprendizaje de Idiomas (CADI), por pagos realizados a
través del “BOTON DE PAGO” en el portal web de esta Universidad.

El alumno deberd presentar una solicitud formal de cancelacion o devolucidn, ante la Secretaria de
Administracidon y Finanzas con copia a la Rectoria y Secretaria Académica especificando el motivo de su
solicitud.

En esta solicitud formal, el alumno debe indicar claramente su nombre, matricula, correo institucional, asi
como puntualizar el concepto de cobro, monto del cobro y fecha de realizacién.

Anexar, a la solicitud formal, el recibo de comprobacidn del pago; cualquiera que haya sido.

Esta solicitud sera sometida a un analisis para verificar la validez y viabilidad, ante las autoridades competentes
a través de sus titulares, o a quien ellos designen.

La notificacién de la resolucion se le hard saber al correo del solicitante.

En el caso de proceder el reembolso y/o cancelacion, se realizara la cancelacion del ingreso en nuestro sistema
de armonizacion contable y se elaborara un cheque nominativo el cual se enviara a la Caja General para que se
entregue al alumno solicitante, el cual al momento de recibir el cheque debera firmar un recibo y presentar su
INE y entregar una copia de esta como soporte de la pdliza de egreso.
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